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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

EXTERNATO DOM FUAS ROUPINHO

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Av.2 Nogent-Sur-Marne, 28
2450-138 NAZARE

262561294 / 917608390
geral@edfr.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletronico)

]Filomena Matias — Diretora Pedagdgica
> filomena.matias@edfr.pt

Sénia Matos — Responsavel da Qualidade
> sonia.matos@edfr.pt

Contactos — 262 561294
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Missao

O Externato Dom Fuas Roupinho assume prestar um servico educativo de qualidade, privilegiando o
desenvolvimento integral do aluno que possa ser reconhecido pelo sucesso escolar nas suas diversas
dimensdes: o saber e o saber fazer, nas necessarias aprendizagens e o saber ser e saber estar, nas atitudes
e valores, com o envolvimento ativo das familias em interagdo complementar com o meio onde a escola se

insere.
Visao
Em relagdo a visdo, formar jovens competentes, empreendedores, responsaveis e autdnomos é a meta que
se ambiciona para o Externato Dom Fuas Roupinho, colégio com futuro capaz de satisfazer a comunidade

da Nazaré e vir a ser a primeira escolha para os pais, reconhecido pela sua ligagao as familias e pelas sinergias

ativas que o ligam a comunidade.

Objetivos estratégicos
» OE 1: Melhorar os resultados académicos
OE 2: Concretizar o Projeto de Responsabilidade Social, Civica e Ambiental
OE 3: Melhorar a interagdo dos pais/encarregados de educacdo na vida da escola
OE 4: Melhorar a interagdo da escola com a comunidade

OE 5: Aumentar os niveis de satisfacdo

YV V V V

OE 6: Aumentar a notoriedade do EFP na comunidade
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1.5 Inserir o organograma da instituicao.

Entidade Titular

Presidente da Direcdo

Conselho Consultivo Direcdo

Servicos de Apoio

Equipas Pedagogicas

Equipa de'Melhoria | Assembleia Pedagdgica I Qualif-icagso € | Serv. Administrativos
C Aprendizagem ao
= Longo da Vida /
| EMAEI (SPO/EEsp) I | Coordenador de DT | Diretores de Curso EP Coord. Seguranca
{Coord. 3rea Técnica) 1w S
I Atividades/PAA I Formagio Modular Refeitdrio/Bar
l Diretores de Turma ’ | Coord. rea SC/C (EP) ‘ Certificada
| Apoio 3s PAP | Papelaria/Reprografia
| e i Desn | I Conselho de Turma / Professores | Limpeza
Centro de Apoio 35 Manutengio
Aprencizagens/Centro de Recursos \
| Matriculas |

| Formagdo Continua

Comunicagio

I Projetos Internacionais I
Resp. RGPD |

| Resp. EQAVET |

Plano Nzcional das Artes |
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracgdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio

N.2 de Alunos

Tipologia  pesignagio do (Totais por curso,

curso .
do curso em cada ano letivo)

2025/2026

Tipo IV Esteticista
1 1
Téeni Auxiliar d
Tipo IV écnico/a ’ uxiliar de 1%0,5 6 0 0 0 0
Saude
! Técnico/a Auxiliar de 1X0,5 12 2X0,5 24 3X0,5 33
Tipo IV -
Farmacia
o 2 2 1
T
Tipo IV Inf ',ec.mcc;(a 38 38 22
nformatica-Sistemas 1X0,5 1X0,5 1X0,5
Tipo IV Cabeleireiro/a 1x0,5 6 1x0,5 5 0 0
Tipo IV Programad’o'r/a de 1x0,5 15
Informatica
. Técnico/a de Design 1x0,5 4
T v
'po de Moda

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagao da instituicao face a implementacgao do sistema de garantia da
qualidade:

| - Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. (!’

| - Adaptacgao do sistema em uso ao quadro EQAVET. Ol
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

» OE 1: Melhorar os resultados académicos

OE 2: Concretizar o Projeto de Responsabilidade Social, Civica e Ambiental

OE 5: Aumentar os niveis de satisfacao

YV V V V

OE 4: Melhorar a interagdo da escola com a comunidade

OE 6: Aumentar a notoriedade do EFP na comunidade

OE 3: Melhorar a interagdo dos pais/encarregados de educagdo na vida da escola

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de

alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Elaboragao do Documento Base para o alinhamento

Data Inicio
(més/ano)

maio de 2026

Data Conclusdo

(més/ano)

31 de julho de 2026

Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento

setembro de 2025

31 de julho de 2026

Recolha de dados - Indicador 4 Conclusdo
dos cursos

setembro de 2025

31 de julho de 2026

Recolha de dados — Indicador 5a) Colocagao
dos diplomados

outubro de 2025

julho de 2026

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupagao dos diplomados

outubro de 2025

julho de 2026

Recolha de dados — Indicador 6b) Satisfagdo
dos empregadores

outubro de 2025

julho de 2026

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigao
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

junho de 2026

julho de 2026

Identificagao das melhorias a introduzir na gestao da
EFP

setembro de 2025

31 de julho de 2026

Elaboragao do Relatério do Operador junho de 2026 julho de 2026
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Melhoria | junho de 2026 julho de 2026
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de junho de 2026 julho de 2026

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

RO/Externato Dom Fuas Roupinho
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdnicas.

Os documentos orientadores do EDFR sdo:
» Projeto Educativo — www.edfr.pt
» Regulamento Interno — www.edfr.pt
»  Plano Anual de Atividades

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET ‘

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Outputs

Revisdo do Projeto Educativo e alinhamento com | Projeto Educativo revisto (05/09/2024); Atas de
as metas nacionais e comunitarias Diregcao

Concertacdo da Rede de Oferta Formativa Convocatdrias e atas de concertagao OesteCIM
regional e municipal (21/05/2026) e DGESTE (08/06/2026)
Auscultagdo alargada do ecossistema Ata da Reunido do Conselho Consultivo
empresarial sobre perfis técnicos (23/03/2026) e pareceres escritos de empresas
Definigao de metas, afetagao de recursos e Ata da Assembleia Pedagdgica de inicio de ano
nomeacdo da equipa EQAVET (10/09/2025); Documento Base RO0

Sessoes de disseminacao e apropriagao dos Registo de presengas em Assembleias
indicadores EQAVET junto dos docentes Pedagdgicas e materiais informativos partilhados

2.2 Fase de Implementacdo
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Outputs

Execugdo da distribui¢do do servigo docente e
coordenagées de curso

Ata de distribuicdo de servigo (12/09/2025);
Horarios dos colaboradores validados

Instalagdo do Centro Tecnoldgico Especializado
(CTE) e compra de novos equipamentos

Inventdrio do CTE Informatica; Registos de
rece¢ao de equipamentos praticos (em fase de
implementacgdo)

Desenvolvimento de Formacgdo Continua para
pessoal docente e ndo docente

Plano de Formagao 2025/2026; Divulgagdo
semanal da agenda formativa; Certificados

Formaliza¢ao de protocolos de Formag¢ao em
Contexto de Trabalho (FCT) e Erasmus+

67 Protocolos institucionais celebrados;
Contratos de mobilidade Erasmus+

Dinamizac¢ao de workshops técnicos por
parceiros no EDFR

Folhas de presenca e inquérito de satisfagdo de
atividade

Aplicacdo sistematica de inquéritos de
monitorizagdo e satisfagao

Inquéritos em plataforma digital (Drive)/
Eschooling

2.3 Fase de Avaliacao

Outputs

Monitoriza¢ao do sistema de alerta precoce para
maddulos em atraso e assiduidade

Atas de Conselhos de Turma semestrais; Planos
de recuperagao, Eschooling; SPO

Avaliagdo do desempenho em estagio e provas
de aptidao profissional

Grelhas de avaliagdo da FCT assinadas pelos
tutores externos; Pautas de PAP

Auscultagao e balango participativo da
comunidade escolar

Inquéritos de satisfacdo aos alunos (8,2/10) e
Encarregados de Educagéo (9,2/10).

RO/Externato Dom Fuas Roupinho
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Outputs

Tratamento analitico dos dados do ciclo e
apuramento dos racios de diplomagdo

Relatoério de Progresso Anual N.2 6 em
31/07/2026

Apresentagdo e debate critico dos resultados
obtidos

Ata do Conselho Consultivo e atas de Assembleia
Pedagdgica semestrais

2.4 Fase de Revisao

Outputs

Divulgagdo publica alargada dos resultados e
taxas de conclusao

Publicagao no sitio oficial www.edfr.pt, redes
sociais institucionais

Reunides de reflexao da Equipa da Qualidade
para analise de desvios operacionais

Reunides semanais da Equipa de Qualidade /
Melhoria Continua

Revisao das metodologias pedagdgicas e fecho
de ciclos de melhoria

Revisao curricular e adequacao de estratégias
para os cursos 2026/2027

Concecao e atualiza¢cao do Plano de Ag¢ao para a
Melhoria

Plano de Melhoria revisto

IIl. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.l

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

RO/Externato Dom Fuas Roupinho
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Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O alinhamento continuado com o Quadro EQAVET e a renovagao do respetivo Selo de Conformidade
consagram uma evolugdo qualitativa substancial na cultura institucional do Externato Dom Fuas Roupinho.
Ao longo do triénio monitorizado, conseguiu- se conciliar um expressivo crescimento de atratividade da sua
oferta — refletido no aumento do corpo de formandos de 74 para 110 alunos e na consolida¢do de novos
cursos como Técnico Auxiliar de Farmacia, Programador de Informdtica e Técnico de Design de Moda. De
referir que a taxa de conclusdo de ciclo que atingiu este ano os 88%, comprovando a eficacia pedagdgica
dos mecanismos de alerta precoce e a atuagao concertada do SPO.

Destacam-se como marcos estruturantes a aprovagdo e operacionalizagdo do Centro Tecnoldgico
Especializado (CTE) na drea de Informatica, que contribui para a modernizacdo dos ambientes da escola, e
a internacionalizagdo através de mobilidades Erasmus+ e estagios de longa duragdo Erasmus Pro em paises
como Espanha, Itdlia e Crodcia. Ndo obstante a estabilidade de colocagao dos diplomados no mercado de
trabalho e as elevadas taxas de satisfacdo das familias (9,2/10) e formandos (8,2/10), o EDFR assume como
desafios prioritarios para o ciclo que agora se inicia: consolidar a empregabilidade na drea de formacgao,
reforgar os canais presenciais de auscultacdo dos tutores de empresas para superar a absten¢do no
preenchimento de inquéritos e potenciar a dinamizacdo de atividades escolares concebidas
autonomamente pelos Encarregados de Educagao.

Os Relatores
Filomena Matias — Diretora Pedagdgica
Sénia Matos — Responsavel da Qualidade

Nazaré, 31 de julho de 2026

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria
1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢cao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Indicador
EQAVET

Objetivo
Estratégico

Descri¢cao do
indicador

2023/24

2024/25

2025/26

Meta 25/26

Estado / Diagnéstico

Em consolidacdo (+6,1% face a

OE1 Ind. 4 Taxa de 81,9% 100,0% 88,0% >91,6%
Conclusdo (%) ciclos base)

OE1l Ind. 5 Prosseguimento | 6,0% 13,0% Em curso >20,0% Perfil técnico vocacionado para
de Estudos (%) o mercado ativo

OE1l Ind. 5a Taxa de 94,0% 87,0% Em curso >90,0% Elevada capacidade de
Colocacdo aos 6 absorcdo laboral
meses (%)

OE1 Ind. 5b Taxa de 94,0% 87,0% Em curso >90,0% Elevada estabilidade
Colocacdo aos profissional
18 meses (%)

OE1l Ind. 5¢ Taxa de 91,0% 87,0% Em curso >95,0% Sustentabilidade das
Colocacdo aos colocagoes
30 meses (%)

OE1l Ind. 6a Empregabilidade | 34,8% 8,6% 27,6% > 48,0% Forte recuperacdo em 25/26;
na Area de acdo prioritaria
Formagao (%)

OE1l Ind. 6b Satisfacdo dos 0,0% 0,0% Em analise >1,0% Necessidade de simplificacdo
Empregadores dos instrumentos
(%)
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OE 2 Ind. 7 N.2 de 5 8 7 >8 Desempenho plenamente
Atividades consistente
Solidarias

OE 2 Ind. 8 Taxa de Alunos 70,0% 79,0% 87,0% > Ano Ant. Superada com distincdo em
em Voluntariado trajetdria continua
(%)

OE3 Ind. 9 Atividades 1 1 0 >1 Ponto critico; reforgar
Dinamizadas por incentivo a autonomia
EE

OE3 Ind. 10 Atividades 12 12 13 >12 Meta superada de forma
Dinamizadas consistente
para EE

OE4 Ind. 11 Atividades 20 19 20 >20 Meta plenamente atingida
Abertas a
Comunidade

OE4 Ind. 12 ParticipacOes 15 16 10 >15 Necessidade de reajuste na
em Eventos agenda municipal
Externos

OE4 Ind. 13 Parcerias e 78 78 67 >70 Estavel (ajuste pelo fecho de
Protocolos em Cabeleireiro)
Vigor

OE4 Ind. 14 N.2 de 4 3 5 24 Meta plenamente superada no
Testemunhos de ultimo ano
Ex-alunos

OE5 Ind. 15 Satisfagdo dos 9,1 9,1 9,2 29,1 Excelente acolhimento pela
Encarregados de comunidade familiar
Educacao

OES Ind. 16 Satisfacdo 8,5 8,6 8,2 >8,2 Meta rigorosamente atingida
Média dos
Alunos

ROA1/Externato Dom Fuas Roupinho
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OE6 Ind. 17 N.2 de Alunos 74 91 110 291 Crescimento muito expressivo
Matriculados no (+48,6%)
EFP
OE6 Ind. 18 Taxa/N.2 de 12 6 10 < Ano Ant. Flutuacdao acompanhada por
Casos de acdo ativa do SPO
Abandono

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de Melhoria

Descri¢do da Area de

melhoria

Objetivos
Estratégicos

Metas Quantitativas /
Operacionais

Acoes Estratégicas a
Desenvolver

Responsaveis

Calendarizagao

AM1

Elevagdo da Taxa de
Conclusdo e
Empregabilidade na
Area de Formagdo (Ind.
4 e 6a)

OE1l

Taxa de Conclusdo 2
91,6%; Taxa de
Empregabilidade
Direta > 48%

Implementacgao
plena das oficinas do
CTE

Alerta precoce de
mddulos em atraso;
Reforgo dos estagios
Erasmus+ em
contexto
transnacional.

Direcdo Pedagdgica,
Diretores de Turma,
Diretores de Curso,
Docentes e SPO

setembro de 2026 a
julho de 2027
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Area de Melhoria

Descri¢do da Area de
melhoria

Objetivos
Estratégicos

Metas Quantitativas /
Operacionais

Acoes Estratégicas a
Desenvolver

Responsaveis

Calendarizagao

AM2

Consolidacao dos
Projetos de Cidadania,
Voluntariado e
Sustentabilidade (Ind. 7
e 8)

OE2

Realizagao de > 8
atividades solidarias;
Voluntariado = 87%

Continuidade das
iniciativas Eco-
Escolas e Escola Azul;
Campanhas de
solidariedade social
(GRUVA e Banco
Alimentar);
Participacao em
acoes de
voluntariado
autdrquico.

Equipa PAA,
Docentes e Alunos

setembro de 2026 a
julho de 2027
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Area de Melhoria

Descri¢do da Area de

melhoria

Objetivos
Estratégicos

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Metas Quantitativas /
Operacionais

Acoes Estratégicas a
Desenvolver

Responsaveis

Calendarizagao

Presenca Comunitdria e
Dinamizagdo Externa
(Ind. 11,12 e 14)

comunidade; > 15
participagdes
externas; 25
testemunhos

feiras regionais,
Nazaré Marés de
Maio e Mercado
Municipal;
Organizac¢do da
"Tarde Aberta dos
Cursos"; Producdo e
difusdo em video de
histdrias de ex-
alunos diplomados.

Comunicagao,
Diretores de Curso e
Direcao

AM3 Aumento das atividades | OE 3 Dinamizacdo de pelo Criacdo do programa | Diretores de Turma e | outubro de 2026 a
de e com os menos 1 atividade de partilha Docentes / maio de 2027
Encarregados de liderada por EE; > 13 profissional parental | Encarregados de
Educagdo (Ind. 9 e 10) atividades "Pais em Agdo" nas Educagdo
integradoras turmas
Dinamizacdo de
palestras vocacionais
conduzidas por EE
AM4 Intensificacdo da OE4 > 20 atividades com a | Participacdo em Coordenadora de outubro de 2026 a

junho de 2027
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Area de Melhoria

Descri¢do da Area de

melhoria

Objetivos
Estratégicos

Metas Quantitativas /
Operacionais

Acoes Estratégicas a
Desenvolver

Responsaveis

Calendarizagao

escolar (Ind. 17 e 18)

formandos

Reducao de casos de
abandono escolar face
a 2025/2026

multimédia nas
escolas de 3.2 ciclo
da regido

Acompanhamento
vocacional intensivo
e psicoldgico pelo
SPO

Intervengao
preventiva conjunta
com a CPCJ.

Turma, EMAEIl e
Direcdo Pedagdgica

AM5 Otimizacdo da OES Taxa de resposta de Simplificacdo radical | Equipa da Qualidade | outubro de 2026 a
Auscultagdo dos empregadores 2 25% | do inquérito e Diretores de Curso | julho de 2027
Empregadores e (indice > 1%); empresarial com
Eficiéncia dos Inquéritos Satisfacdo EE>9,1 e preenchimento
(Ind. 6b, 15 e 16) Alunos 2 8,2 digital no momento
da visita de
acompanhamento de
FCT
Inquéritos
presenciais no
Conselho Consultivo.
AM6 Reducgdo do abandono OE®6 Matricula 2 110 Divulgacao SPO, Diretores de setembro de 2026 a

julho de 2027
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3. Identificacao das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Melhoria Agao Descrigao da Agao a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Disponibilizar recursos e apoios diferenciados através do reforgo do apoio pelo SPO,
e . . o a . 14 de setembro de .
Al monitorizagdo precoce de mddulos em atraso e plena operacionalizagdo das oficinas e 2026 31 de julho de 2027
AM1 equipamentos do Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) de Informatica.
Potenciar os estagios transnacionais em Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) e Erasmus
. A L - . 14 de setembro de .
A2 Pro, valorizando as competéncias técnicas dos alunos e a empregabilidade na area de 2026 31 de julho de 2027
formagao.
Al Desenvolver ativi riz solidari m enti rceiras. 14 mbr
esenvolver atividades de cariz solidario com entidades parceiras de setembro de 31 de julho de 2027
2026
AM2 Divulgar, na escola, servigos de voluntariado e incentivar os formandos a participar em
L L . . o . N 14 de setembro de .
A2 iniciativas civicas, ambientais e comunitdrias (projetos Eco-Escolas, Escola Azul e agdes 2026 31 de julho de 2027
municipais)
AM3 Al Estimular e apoiar a dinamiza§~50 de palestras, workshops ou projetos concebidos diretamente 14 de setembro de 31 de julho de 2027
pelos Encarregados de Educagao nas turmas. 2026
Realizagdo do conselho consultivo, de assembleias pedagdgicas, de reunides de delegados de
~ - . ~ 14 de setembro de .
Al turma e de encarregados de educagdo que possibilitem uma constante troca de informacgao 2026 31 de julho de 2027
entre alunos, professores, tecido empresarial e encarregados de educagao.
AM4 Promover o didlogo com ex-alunos e entidades parceiras de FCT, incentivando a recolha e 14 de setembro de .
A2 . - o . . 31 de julho de 2027
divulgagdao multimédia de testemunhos de sucesso escolar e profissional nas redes e no site 2026
A3 Organizar e participar em apresentacdes técnicas abertas a comunidade local (Tardes Abertas 14 de setembro de 31 de iulho de 2027
dos Cursos, Nazaré Marés de Maio, Plano Nacional das Artes e agdes no Mercado Municipal). 2026 ]
Solicitar o preenchimento dos inquéritos de satisfagdo/expetativas aos intervenientes e realizar
Al uma analise cuidada no tratamento dos dados no Eschooling e reunides da Equipa da Melhoria setembro de 2026 31 de julho de 2027
Continua.
AM5 - - P T - =
Implementar procedimentos simplificados e momentos presenciais/assistidos de auscultagdo
A2 aos tutores de FCT e empresas empregadoras para aumentar substancialmente a taxa de outubro de 2026 julho de 2027
resposta.
Publici forta - vel IV . — ite institucional I
Al ub |§|t'ar ao ferta . ormativa de nivel IV através d.a.s rgdes :soaals, dq 5|tg institucional da escola, maio de 2027 31 de julho de 2027
das radios regionais e presenga em eventos municipais/feiras vocacionais.
AM6 Articular atempadamente com a Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ), Servigco de
. . . ~ . N . . 14 de setembro de .
A2 Psicologia e Orientagdo (SPO) e EMAEI todas as situacGes de absentismo e risco precoce de 2026 31 de julho de 2027
abandono escolar.

ROA1/Externato Dom Fuas Roupinho
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
Assembleias Pedagdgicas;

Conselhos de Turma de Avaliagao;

Reunides de Diretores de Turma e de Diretores de Curso;
Assembleias de Turma;

Conselho Consultivo

YV V VY

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria
Redes sociais e site institucional da Escola;

Reunides de Conselhos de Turma de Avaliacdo;
Assembleias Pedagdgicas;

Assembleias de Turma;

Reunides com Encarregados de Educacao;

Conselho Consultivo

VVVYYVYYVY

6. Observacgoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Filomena Matias — Diretora Pedagdgica
Sénia Matos — Responsavel da Qualidade

Nazaré, 31 de julho de 2026
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

ROA1/Externato Dom Fuas Roupinho

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de
EFP - S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da
qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P1 nacionais e regionais.

P2 As acBes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | Cl. Planeamento
externos.

p3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores

é explicita. C5. Didlogo institucional

P4 | A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua

da oferta de EFP

P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢do com outros operadores sdao planeadas.
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PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
. Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
Envolvimento dos stakeholders P7 Lo . . .
) formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e andlise de necessidades | C6. Aplicagdo do ciclo de
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo | garantia e melhoria da
da oferta formativa. qualidade da oferta de
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de a¢3o traduzem as mudancas a introduzir em func3o da informac3o produzida pelos | EFP
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

ROA1/Externato Dom Fuas Roupinho

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos
planos de aplicacao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢0es previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para
professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a
apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)
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Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 s -
" os objetivos tragados nos planos de agdo.
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP
2 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders s L ~ - - C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formacgao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
da oferta de EFP
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.
Melhoria continua da EFP utilizando . . . ~ . -
15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.
os indicadores selecionados C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagado definido.

EFP

ROA1/Externato Dom Fuas Roupinho
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando,
assim como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e
externo

- S3o implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. C3. Avaliacao

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Dialogo institucional

A2 o e e . ,
estdo instituidos. para a melhoria continua

da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicagdo do ciclo de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos EFp

Ad e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da andlise da informac&o produzida.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
A5 stakeholders internos e externos.

ROA1/Externato Dom Fuas Roupinho
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressGes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes

- E dado amplo conhecimento publico da informacao sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizacdo - Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo
adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 o is3
:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders . L, . N . L. C5. Didlogo institucional
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das praticas & - ,
internos e externos R2 istent para a melhoria continua

existentes. da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de
os indicadores selecionados R3 ¢ s ¢ P C6. Aplicagdo do ciclo de

acdo adequados. garantia e melhoria da

qualidade da oferta de
EFP
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

ROA1/Externato Dom Fuas Roupinho
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de
observagdo evidenciados
N.2 do Designagao Autoria Divulgagao
Documento C1P1 a C1P4; C2I1 a C213;
(a atribuir C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Diregdo; Responsavel da
Projeto Educativo; Regulamento Interno; Plano |Qualidade Site institucional do EDFR; Assembleias Pedagdgicas;
EDFR 1 Anual de Atividades Conselhos de Turma; reunides com Encarregados de
Educacdo e alunos. CilP1acClP4
Documento Base R0O; Plano de Agdo para o Diregdo; Responsavel da Site institucional do EDFR; Assembleias Pedagdgicas; C1P1aCl1P4
EDFR2 alinhamento Qualidade Conselhos de Turma; reunides com Encarregados de

Educacdo e alunos.

Atas de Assembleia Pedagdgica Dire¢do; Responsavel da Site institucional do EDFR; Assembleias Pedagdgicas; CilP1acClP4
EDFR 3 Qualidade Conselhos de Turma; reuniGes com Encarregados de
Educacdo e alunos.

EDFR 4 Diregao; Conselho Reunides com stakeholders externos; Conselho
Atas/convocatdrias de concertagdo da Rede de |Consultivo; Diretores de Consultivo; Assembleias Pedagogicas
Oferta Formativa; Ata do Conselho Consultivo [Curso; Equipa da Qualidade C2l11aC213

e pareceres de empresas

ROA1/Externato Dom Fuas Roupinho 6/3
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EDFR S5 Protocolos de FCT e Erasmus+ Diregdo; Diretores de Curso; Reunides com stakeholders externos; Conselho C2l1acC2i3
Coordenadora do Erasmus+ [Consultivo; Assembleias de Turma
Plano de Formagdo 2025/2026; documentagdo |Dire¢do; Coordenadora da  |Assembleias Pedagdgicas; agdes de formagio e
EDFR 6 do CTE Formacdo; Equipa da workshops 21123 C2I3
Qualidade
EDFR 7 Atas de Conselhos de Turma; atas de Direcado; Diretores de Turma;/Conselhos de Turma; Assembleias Pedagodgicas;
Assembleias Pedagdgicas; registos do sistema [SPO; Equipa da Qualidade  |reunides de avaliacdo; documentacdo interna de C3A1aC3A4
de alerta precoce; planos de recuperagao monitorizagdo
EDFR 8 Grelhas de avaliagdo da FCT; pautas de PAP; Direcdo; Diretores de Curso; [Conselhos de Turma; Assembleias Pedagodgicas;
Relatdrio de Progresso Anual n.2 6 Equipa da Qualidade Conselho Consultivo; reunides de avaliagdo; C3AlaC3A4
documentacdo interna de monitorizagdo
Inquéritos de satisfagdo Dire¢do; Diretores de |Diretores de Turma, Eschooling/Drive; Assembleias Pedagdgicas;
EDFR 9 Turma; Diretores de Curso; Equipa da Diretores de Curso e Diregdo |Conselhos de Turma; Conselho Consultivo; site C4R1 a C4R3
Qualidade/Drive. institucional e redes sociais do EDFR.
EDFR 10 Ata do Conselho Consultivo; relatérios de FCT |Diregdo; Diretores de Turma;{Conselho Consultivo; Assembleias Pedagdgicas;
Diretores de Curso; Equipa [reunides com stakeholders C5T1e C5T2
da Qualidade.
EDFR 11 Documentacado de divulgagdo de resultados; Diregao; Diretores de Turma;[Redes sociais do EDFR; site institucional; Assembleias
atas da Equipa da Qualidade/Melhoria Diretores de Curso; Equipa |Pedagdgicas; reunides com stakeholders C5T1 e C5T2
Continua da Qualidade
EDFR 12 Plano de Melhoria revisto (anexo 1); Fontes de |Diregdo; Responsavel da Site institucional do EDFR; redes sociais; Assembleias
evidéncia (anexo 2); Relatério do Operador Qualidade Pedagdgicas; Conselhos de Turma; Conselho C6T1aC6T3
2026 Consultivo
Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades |Diregdo; Responsavel da Site institucional do EDFR; redes sociais; Assembleias
EDFR 13 atualizados. Qualidade; Responsavel pelo[Pedagdgicas; Conselhos de Turma; reuniées com C6T1 2 C6T3

PAA

Encarregados de Educagao e alunos; Conselho

Consultivo

ROA1/Externato Dom Fuas Roupinho
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Os Relatores
Filomena Matias — Diretora Pedagdgica
Sénia Matos — Responsavel da Qualidade

Nazaré, 31 de julho de 2026
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